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I1. Uvodni ustanoveni
Vyftizovani stiznosti, oznameni a pé&tin(dale jen "stiznosti") sédi touto snirnici, zakonem¢. 561/2004 Sb.,
Skolsky zakon a zakone#n500/2004 Sh., spraviad.
1. Prijimani stiznosti
1.1. Stiznosti Hijimaji:

Zastupceeditele Skoly Mgr. Jaroslav Zavadil ( vipadt negitomnosti ostatni vedouci z&stnanci

Skoly )
1.2. Stiznosti jsouflimany v pisemné nebo Ustni podol Ustr podané stiznosti mustifemce ve spolupraci
se stzovatelem sepsat z4apis.
Pokud stZovatel neuvede misto trvalého pobytu, ifipact jinou adresu pro dotevani, je stiznost
kvalifikovana jako anonymni. Jestlize byla zaslétektronickou posStou, nikoliv vSak préstinictvim
zarweného elektronického podpisu, vyzu@iemce v takovémifipads s€Zovatele, aby tento (daj ¥vimérené
[hité doplnil, newini-li tak, nemiize stzovateli zaslat vyrozuimi o vyfizeni stiznosti.
1.3. Pokud fijemce Ustni stiznost neiigli ihned, stZzovatele vyslechne a sepiSe o ni pisemny zapiyyge).
1.4. Z obsahu stiznosti musi byemé,ceho se sZovatel domaha a nelze-li toto zjistit, stiznosbee dalSiho
odklada.
1.5. Anonymni stiznostiflemce posoudi siflédnutim k obsahu #Si jako ostatni stiznosti.
1.6. Lhita k vyfizeni stiznosti jeficetidenni. V této lite musi obdrzet 8Zovatel odpo¥d’ v pisemné nebo
elektronické podoh
2. Povinnosti zastupcdeditele
2.1. Ustedrt eviduje vSechny stiznosti do3lé Skole a Zajijejich spravné adasné vyizeni.
2.2. Vypliuje evidekini list stiznostigrilohac. 1). EviderEni ¢islo mé toto slozeni:
S /patadovééislo/rok.
2.3. Rozhoduje, zda stiznostiigdi primo, ve spolupréci s vedoucim z&stnancem, do jehoz kompetence
problematika spada a nebo zda murgida k Gplnému Wyzeni (&etrg odpowvdi stZovateli).
2.4. PoZada-li sfovatel, aby jeho jméno nebylo u¢ad, nebo jestlize je to v zajmu spravnéhdizeni
stiznosti, postoupi k vyjdeni jen opis stiznosti bez uvedeni jmérdmtatele.
2.5. O vysledku S&tni vyrozumi stzovatele ve Iité 60 dni (viz vySe). O pijatych opatenich informuje
stZovatele, pokud o to pozadal.
2.6. Kontroluje pl&ni opateni k odstraéni zjiS&nych nedostatk
2.7. V pipact postoupeni stiznosti podle mistnicané gisluSnosti jiné pravnické osdpvyrozumi o tom
sttZovatele pisenmn
2.8. VeSkeré pisemnosti souvisejici gizgvanim stiznosti zaklada s evidaim listem stiznosti oddens od
ostatnich spis
2.9. Dvakrat do roka vypracuje zpravu o doslycljagnych a nevyzenych stiznostech. Tato zprava je
projednana v SirSim vedeni Skoly.
3. Povinnosti grijemce stiznosti
3.1. Rijimaji stiznosti, zajituji, aby byly interg evidovany oddlené od kEzné posty.
Original stiznosti neprodi€miedaji k zaevidovani a zaj$ti dalSiho postupu sekrété Skoly.
PoZada-li stzovatel o doklad o podani stiznostiegd mu hogfilohac. 2).



3.2. Na zaklagvyzadani posteny zastupce statutarniho orgatiedbozi pisemné vyjdni ke stiznosti dogti
kalendé&nich drii od obdrzeni vyzvy k vyjaeni.

3.3. V gipad rozhodnuti zastupce statutarniho organu ze stipiedava vedoucimu zasstnanci k vyizeni,
zajisti tento vedouci zatstnanec pisemnou odpal/s€Zovateli i s uvedenimifpadr prijatych opateni
(pokud o to stZzovatel poZzadal) ve iit€, uvedené zastupcem statutarniho organuivganim dopisu ke kopii
piedané stiznosti. Kopii odpédi s€Zovateli zaSle saasré zastupci statutarniho organu.

4. Povinnosti sekretdky Skoly

4.1. Rijima stiznosti a bez zbyteého odkladu jeigdava zastupci statutarniho organu.

4.2. Pozada-li sfovatel o doklad o podani stiznostiegd mu hogfilohac. 2).

5. Postup @i vyFizovani stiznosti

5.1. VSechny body stiznosti musi byt objek#iyimoSeteny a zjis¢ni musi byt dokladovano.

5.2. Ve v¥tizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jalekaesp. jeji jednotlivéasti divodna,cast&ne
divodna nebo nadiodna. V odvodreni vytizeni se uvede, o jaké skénesti fip. pravni pedpisci vnitini
piedpis Skoly se opira.

5.3. U divodnych neb@ast&né diivodnych stiznosti je nutndipmout opateni k odstra#ni zjiS&nych
nedostatl. Opateni @ijima prislusny vedouci zagstnanec na zaklgdiohody se zastupcem statutarniho
organu.. Ve spornychifpadech a vipadech, kdy fijeti opateni gesahuje rameiddiciho opravani
vedouciho za®gstnance, rozhodne vySSi digsny, pop. rektor

5.4. Stiznost se pro geby evidence povazuje zaiigzenou dnem, kdy je ¥izeni stiznostifedano k doréeni.
5.5. Mé-li stzovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebgthe vytizena, nize pozadateditele Skoly, aby
preSefil zpuisob vyizeni stiznosti. Postup v tomtéipact je analogicky podle této organizd snérnice.

5.6 Stiznostproti rozhodnutim Feditele Skolypodle zakon&. 500/2004 Sb., spraviad.

- podava séediteli Skoly,

- odvolacim organem je krajskyad.

§ 175 zakon&. 500/2004 Sb., spraviad
§ 165 odst. 2 zdkona 561/2004 Sb., Skolsky zakon

5.7 Stiznostproti podminkam, pribéhu a vysledkim vzdélavani

- podavé se ditelam jednotlivych pedn¥tt, tiidnim witelim, vychovnému poradciediteli Skoly, #izovateli,
Ceské kolni inspekci.

- Ceska 3kolni inspekcergda vysledky S&tni zizovateli a #izovatel informujeCeskou 3kolni inspekci o
prijatych opatenich.

§ 174 odst. 4 zdkona 561/2004 Sh., Skolsky zakon.

5.8. StiZznosty oblasti pracovrépravnich vztaha
- stiznost je povinen projedniditel Skoly se za#stnancem,
- zangstnanec se fize domahat svych prav u soudu.

odst. (3) § 14, zakonn262/2006 Sb., zakonik prace,
§ 24 zakond. 251/2005 Sb., o inspekci prace,
MSMT CR ¢j. 14 269/2001-26, pracovidd pro zamstnance kol a Skolskychizzeni

lll. Zav éreéna ustanoveni

1. Nakladani s osobnimi udajésovatet i dalSich osob, kterych se stiznost tyka, uprazéjenc. 101/2002
Sh. o ochra®iosobnich Gd&ja o zngné nékterych zakon ve zréni pozdjSich gredpidi.

IV. P¥ilohy:

1. Evidergni list stiZznosti, oznameni a paiim

2. Potvrzeni o fevzeti stiznosti

Tato snérnice nabyva &innosti ke dni 1.1.2009

Mgr. Jiti Hackenwald

Reditel Skoly

V e Sternberku.dne 20.12.2008



Evidence stiznosti

Prilohacd. 1

Evidencéni ¢islo

StéZovatel
Jméno, pfijmeni adresa

Datum pfijeti stiznosti

Predmeét stiznosti

Obdrzel

Kdy a komu byla stiznost postoupena k vyfizeni

VyFidil

Datum vyrozuméni stéZovatele o zpusobu vyfizeni

Davodnost (D, ND, CD)

Zaznam o zpUsobu Setfeni

Prijata opatfeni




Prilohacd. 2

Potvrzeni o prevzeti stiznosti

Gymnazium, Sternberk, Horni nésti 5, ve Sternberkuigvzalo dne ......................veeee... od
................................. stiznost.

razitko a podpis




