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Anotace

Prezentace seznamuje zaky s pojmem asertivita, manipulace a zakladni
asertivni techniky jako obrana proti manipulaci. Je doplnéna o otdzky a naméty
k diskuzi.




Asertivni chovani:

= sebeprosazeni

= komunikacni dovednost prosazovat své
nazory a postoje

= primereny projev emoci

= - rozpoznat a
zastavit manipulativni chovani




Dalsi typy chovani:
?°?°? Sve nazory a prava mohu prosazovat:
1. Asertvinim chovanim

2 chovanim
S chovanim



Autor:

» autorem tzv. asertivniho tréninku je
american Andrew Salter

A = OBRANA PROTI MANIPULACI
?°?7? Kdo je manipulator?

???Uved priklady manipulace v marketingu,
politice, mezilidskych vztazich.




ZAKLADNI OBRANA PROTI
MANIPULACI: +

| Rozpoznat manipulaci a hrozici
nebezpedi.

| Pestovat si viastni sebevedomi. Nemyslet
si, ze manipulator je dokonalgjsi.

| Mit jasnou predstavu o svych pravech.

' Umet odmitnout manipulatorovu zadost,
nemit vuCi nému zabrany a zavazky.

| Naucit se techniku obrany — napr. asertivni
techniky.



Nejznamnejsi asertivni techniky:

» technika POKAZENE GRAMOFONOVE
DESKY

. technika OTEVRENYCH DVERT

. technika NEGATIVNI ASERCE

- technika NE,GATIVNfHO
DOTAZOVANI



Pokazend gramofonova deska:

»  Dostupny pod licenci Creative Commons na www:
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Portable 78 rpm record player.jpg?uselang=cs, 2014/02/03



http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Portable_78_rpm_record_player.jpg?uselang=cs

Pokazena gramofonova deska:

« Strucneé opakujeme, ceho chceme
dosahnout

» Klidné opakovani opravneného naroku

* VVyhnout se ponizujicim sdelenim a ironii —
nenechat se vtahnout do hadky!
/ pr. reklamace bot.....vyzkousejte si/



Otevrené dvere:

«  Dostupny pod licenci Creative Commons na http://commons.wikimedia.org/wiki/File:
Dvefe_113.JPG?uselang=cs, 2014/02/03




Otevrené dvere:

* pouzivame pri neopravneneé agresivni kritice
* rozlisovat pravdu a nazory kritika

* nereagovat na hodnoceni a nevyvracet je

« souhlasit s tim, co muze byt pravda

« kiid

* nenechat se vmanipulovat do pocitu viny

/pf. ...ano, muze to tak vypadat.... ano, muzes si
to o mné myslet....ano, muze se ti to tak jevit..../




Negativni aserce:

Dostupny pod licenci Creative Commons na
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Orde van de Witte Leeuw 1936.jpg, 2014/02/03



http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Orde_van_de_Witte_Leeuw_1936.jpg

Negativni aserce:

Aserce = vyjadreni uznani, ze nejaky vyrok je
pravdlvy

* kritika nasich chyb — opravnena kritika
 prijeti nasich chyb bez omlouvani

« souhlasime s opodstatnenou kritikou,
neopravnenou nekomentujeme ,,.... ano, ALE"

* umoznuje, abychom sami posoudili své chovani

« redukuje zlost kritika - !l POZOR nepouzivat
jako manipulaci !!!

/pr. ...ano, mate pravdu, nenaucil jsem se to.../




Negativni dotazovani:

skryty program v kritice / chce nas ranit, ponizit
— vsechno je spatné/

aktivni podpora v kritice — Co jeste Ti vadi?

« zadost o upresneni kritiky — Co konkretné / co
nejpresneji/ Ti vadi?
-tedy ne TY a VSECHNO!!!, ale konkrétni vé&c, v

konkrétni situaci — v dalsi komunikaci lze
vysvetlit a hledat konsenzus



Konsenzus

27?7?77 Otazky k diskuzi:
Co znamena tento pojem?

Co je kompromis a jaky je vztah mezi
konsenzem a kompromisem?

Kdy o nej mame usilovat a kdy ne? — uved
priklady
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